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KLAUZULA INFORMACYJNA REJESTRACJA ROZMOW TELEFONICZNYCH

Zgodnie z art. 13 Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuje, iz:

1) Administratorem Pana/Pani Danych Osobowych jest: Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej
Sp. z 0.0. w Nowym Saczu, ul. Wisniowieckiego 56, 33-300 Nowy Sacz, tel.: 18 443 53 83, 18 547 55 81

2) W Miejskim Przedsigbiorstwie Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Nowym Saczu zostal wyznaczony
Inspektor Ochrony Danych — Izabela Remjasz, z ktérym kontakt jest mozliwy pod adresem
korespondencyjnym Miejskie Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z o0.0. w Nowym Saczu,
ul. Wisniowieckiego 56, 33-300 Nowy Sacz; oraz pod adresem e-mail iod@mpecns.pl

3) Celem przetwarzania danych osobowych jest zapewnienie rzetelnosci obstugi Pani/Pana
zgloszenia/wniosku/reklamacji:

e na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO jako niezbgdne do celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora

4) Pani/Pana dane beda mogty by¢ przekazywane wylacznie podmiotom uprawnionym do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisow prawa.

5) Zapisy z systemoOw rejestrowania rozmow telefonicznych przechowywane beda nie dtuzej niz 1 miesiac
od dnia nagrania. W przypadku, w ktorym nagranie stanowi dowdd w postepowaniu prowadzonym
na podstawie prawa termin ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.
W przypadku, w ktérym Administrator powzigt wiadomos¢, iz moga one stanowi¢ dowod w postgpowaniu
przechowywane beda nie dtuzej niz 3 miesigce od dnia nagrania. Po uptywie tych okreséw nagrania
zawierajace dane osobowe, podlegaja zniszczeniu.

6) Posiada Pan/Pani prawo do:

o dostepu do tresci swoich danych - korzystajac z tego prawa ma Pan/Pani ma mozliwo$¢ pozyskania
informacji, jakie dane, w jaki sposob i w jakim celu sg przetwarzane,

e prawo ich sprostowania - korzystajac z tego prawa mozna zgtosi¢ do nas konieczno$¢ poprawienia
niepoprawnych danych Iub uzupelnienia danych wynikajacych z bledu przy zbieraniu
czy przetwarzaniu danych

e prawo do usuniecia - korzystajac z tego prawa mozna ztozy¢ wniosek o usuni¢cie danych.
W przypadku zasadno$ci wniosku dokonamy niezwlocznego usunigcia danych. Prawo to nie dotyczy
jednak sytuacji, gdy dane osobowe przetwarzane sg do celow zwigzanych z wywigzywaniem
si¢ z prawnych obowigzkow administratora lub do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym lub w ramach wiadzy publicznej powierzonej administratorowi.

e prawo do ograniczenia przetwarzania - korzystajac z tego prawa mozna zlozy¢ wniosek
0 ograniczenie przetwarzania danych, w razie kwestionowania prawidtowos¢ przetwarzanych danych.
W przypadku zasadnos$ci wniosku mozemy dane jedynie przechowywaé

e prawo do przenoszenia danych — korzystajac z tego prawa mozna w dowolnym momencie przestac
te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkdod ze strony administratora, ktéremu
dostarczono te dane osobowe, jezeli: przetwarzanie odbywa si¢ nie podstawie zgody lub przestanki
niezb¢dnosci do zawarcia lub wykonania umowy oraz przetwarzanie odbywa si¢ w sposob
zautomatyzowany (w systemach informatycznych) zgodnie z art. 20 RODO

e prawo wniesienia sprzeciwu - korzystajac z tego prawa mozna w dowolnym momencie wnie$¢
sprzeciw wobec przetwarzania Pana/Pani danych, jezeli sg one przetwarzane na podstawie art. 6 ust.
1 lit e lub f (prawnie uzasadniony interes lub interes publiczny). Po przyje¢ciu wniosku w tej sprawie
jesteSmy zobowigzani do zaprzestania przetwarzania danych w tym celu. W takiej sytuacji,
po rozpatrzeniu Pana/Pani wniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych objetych
sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze wykazemy, iz istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy
do przetwarzania danych, ktore wedlug prawa uznaje si¢ za nadrzedne wobec Pana/Pani interesow,
praw i wolnosci lub podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

e whniesienia skargi do organu nadzorczeqo, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznane zostanie, ze przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych narusza przepisy prawa,

7) Pana/Pani dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

8) Podanie Pani/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie moze utrudnié
lub uniemozliwié¢ rozpatrzenie zgtoszenia/wniosku/reklamacji.

9) Pana/Pani dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie beda poddawane profilowaniu




